FIRMY RODZINNE

Dobrze zarzadzana firma
potrafi sie odwdzieczyc

Firmy rodzinne wykazuja sie wyzsza zdolnoscia do przetrwania kryzyséw
gospodarczych, niz pozostate firmy. W moim przekonaniu bierze sie to

Z etosu pracy ha ojcowiznie, ktérej nie godzi sie ani zmarnowac,

ani sprzeda¢, tylko dlatego, ze dzi$ nie rodzi plonéw dostatecznie obfitych

— mowi prof. Andrzej Blikle, prezes stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych

Na czym polega sedno wartosci firmy ro-
dzinnej? Jak wazna jest praca nad zacho-
waniem dobrych relacji wewnatrz przed-
sigbiorstwa tego typu?

— Zacznijmy od definicji firmy rodzinnej,
bo w tym temacie jest wiele nieporozumien,
co powoduije, ze definicji jest wiele. Jednak-
7e najczesciej spotykana, ktora tez przyjelismy
W naszym stowarzyszeniu, jest nastepujaca:
firm¢ uznajemy za rodzinna, jezeli rodzina
wlascicieli ma albo istotny udzial w zarza-
dzaniu firma, albo tez istotny wplyw na po-
wotywanie wladz firmy. Nie jest to definicja
zbyt precyzyjna, jest jednak cz¢sto przyjmo-
wana, gdyz musi obejmowac swoim zasi¢giem
niezwykle zroznicowane Srodowisko firm: od
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
- po wielkie gietdowe spotki, od firm, ktdre po-
wstaly wezoraj — do firm, ktore funkcjonuja
od dziesiatek a nawet setek lat.

Zachowanie dobrych relacji wewnatrz
kazdej firmy jest jednym z najwazniejszych
czynnikdw jej sukcesu, gdyz podstawowym
gwarantem dobrej pracy zespolowej jest
wspotpraca ludzi majacych do siebie zaufa-
nie, wspierajacych si¢ wzajemnie, zyczliwych
wobec siebie i wymieniajacych si¢ wiedza
(temu zagadnieniu prof. Andrzej Blikle po-
Swiecit znaczng cz¢SC swojej ksiazki ,,Doktry-
na jakoSci - rzecz o skutecznym zarzadzaniu”,
ktorej wersje cyfrowa mozna pobrac na witrynie
www.moznainczej.com.pl — przyp. red.). Part-
nerskie relacje miedzyludzkie powinny by¢
w firmie wszechobecne i mie€ miejsce nie tyl-
ko pomiedzy cztonkami zespolu, ale tez po-
miedzy zespolem i szefem, pomiedzy zespo-
tami firmy i pomi¢dzy pracownikami a firma.
O tym, ze taki stan rzeczy prowadzi do suk-
cesu, dowodzg zardéwno licznie udokumen-
towane doSwiadczenia wybitnych liderow, jak
tez badania Instytutu Gallupa, o ktdrych pi-
sze w rozdziale 3.5 mojej ksigzki ,,Doktryna ja-
kosci - rzecz o skutecznym zarzadzaniu”.

W kontekscie budowania partnerstwa
firma rodzinna stawia przed jej wiasciciela-
mi i menadzerami szczegOlne wyzwania,
gdyz pojawia si¢ w niej problem relacji po-
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Prof. Andrzej Blikle

obozy. Bywa tez i tak, ze rodzina zgodna
w obszarze spraw rodzinnych nie moze zna-
lez¢ wspolnego jezyka w sprawach firmy,
awtedy pekniecia firmy przenosza si¢ na ro-
dzing. Zle relacje w rodzinie moga by¢ przy-
czyna upadku firmy, a zle relacje w firmie
— przyczyna rozpadu rodziny. To jednak ten
najczarniejszy scenariusz, bo harmonijnie zy-
jaca rodzina bedzie trwatym fundamentem dla
firmy, a zdrowa firma — podstawa bytu wie-
lu pokolefi rodziny.

Jednym z cel6w strategicznych IFR jest
budowanie systemu wsparcia firm rodzin-
nych. W jakich obszarach jest ono najpo-
trzebniejsze i na jakich aspektach dzialalnosci
ma si¢ koncentrowac?

— Systemy wsparcia budowane w IFR
mozna z grubsza podzieli¢ na dwie grupy:
wsparcie instytucjonalne — [FR dziata na rzecz
spolecznoSci firm rodzinnych — i wsparcie in-
dywidualne — indywidualni czionkowie IFR
wspieraja si¢ wzajemnie.

Wsparcie instytucjonalne jest po-
nadbranzowe i jest realizowane m.in. przez
nasze programy edukacyjne. Pierwszy z nich
,Firmy Rodzinne I” zostat przeprowadzony
w partnerstwie z Polska Agencja Rozwoju

— matematyk-informatyk-przedsiebiorca. Pracownik Instytutu Podstaw Informaty-
ki PAN, cztonek Europejskiej Akademii Nauk (Academia Europaeal). Wyktadat
w Warszawie, Berkeley (USA), Waterloo (Kanadal, Linképing (Szwecjal, Lyngby
(Dania) i Kopenhadze. Cztonek-zatozyciel, byty prezes, a dzi$ cztonek honorowy Pol-
skiego Towarzystwa Informatycznego. Byty prezes Polskiej Federacji Producentéw
Zywnosci. W latach 1990-2010 prezes zarzadu A. Blikle Sp. z o.0., dzi$ wi-
ceprzewodniczacy rady nadzorczej tej firmy. Cztonek ponad 20 organizacji, w tym
Komitetu Mazowieckiej Nagrody Jakosci i Rady Jezyka Polskiego PAN. Prezes
zarzadu stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych i przewodniczgacy Rady Cen-

trum im. Adama Smitha.

mi¢dzy rodzinnymi wiascicielami firmy a po-
zostalymi pracownikami. Jezeli rodzina zyje
w harmonii, to bedzie jej tatwiej budowac te
harmoni¢ w firmie. Jezeli jest skibcona, to kon-
flikty w rodzinie przeniosg si¢ do firmy, a pra-
cownicy podziela si¢ pomiedzy wrogie sobie

Przedsigbiorczosci, a jego gtownym produk-
tem stata si¢ metodologia wsparcia firm ro-
dzinnych w obszarach tych wyzwan, ktore
Wwiazg sie z rodzinnym charakterem firmy: dia-
log miedzypokoleniowy, sukcesja, budowanie
pozytywnych relacji pomiedzy rodzing i fir-
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ma. W ramach tego programu przeszkolili-
Smy okoto 300 osob z blisko 120 firm ro-
dzinnych, a kazda z tych os6b przeszia dwa-
naScie warsztatowych dni szkoleniowych.
Uczestnicy programu, ktory trwat 18 miesigcy,
budowali metodologie wspdlnie z prowa-
dzacymi szkolenia, co zaowocowalo dwiema
ksigzkami: ,,Firma w rodzinie, czy rodzina
w firmie — metodologia wsparcia firm ro-
dzinnych” oraz ,,Moja historia, moja firma”.
Obie mozna pobra¢ w wersji cyfrowej lub tez
zamOwi¢ w wersji drukowanej na stronie
www.firmyrodzinne.eu. Dzi$ przygotowuje-
my si¢ do dwukrotnie wigkszego projektu
o podobnym charakterze — Firmy Rodzin-
ne I1. Niezaleznie od tego jest tez prowadzony
projekt Sukcesja.

Wsparcie instytucjonalne to rowniez bu-
dowanie pozycji dla marki Firma Rodzinna
wsrod politykow, mediow, administracji pan-
stwowej i samorzadowej oraz w Swiadomo-
Sci spolecznej. Ten cel realizujemy przez or-
ganizowanie od roku 2008 corocznych zjaz-
dow firm rodzinnych pod nazwa u-Rodziny,
udzial w charakterze partnera w drugim juz
konkursie tygodnika ,,Newsweek” na regio-
nalnego — wojewddzkiego — ambasadora
firm rodzinnych, udziat w réznych projektach
badawczych i publicystycznych, np. w pro-
jekcie Sukcesja realizowanym przez czaso-
pismo ,,ThinkTank”. Dzi¢ki tym dziataniom
firmy rodzinne stajg si¢ coraz bardziej doce-
nianym fenomenem zaréwno gospodar-
czym, jak i spofecznym, co przekiada si¢ na
nasza coraz czestsza obecnos¢ w mediach
oraz w roznych waznych gremiach, jak np.
w Krajowej Radzie Przedsiebiorczosci przy
ministrze gospodarki i wicepremierze Janu-
szu Piechocifiskim, gdzie mamy az czterech
przedstawicieli. JesteSmy tez regularnie za-
praszani na debaty gospodarcze w Patacu Pre-
zydenta RP i nie tylko.

Wsparcie indywidualne, to wsparcie, ja-
kiego udzielaja sobie wzajemnie nasze firmy
irodziny cztonkowskie. Moze mie¢ ono cha-
rakter zarowno branzowy, jaki i pozabran-
zowy. Przyktad z tego drugiego obszaru, to
organizowanie przez firmy rodzinne stazy dla
mtodego pokolenia innych firm rodzinnych.

Jak wazna jest praca nad zachowaniem
dobrych relacji w obrebie Srodowiska firm ro-
dzinnych?

— Wedtug ocen PARP firmy rodzinne sta-
nowig w Polsce 78 proc. wszystkich firm, co
przektada si¢ na ponad 1,3 mln podmiotow.
To ogromna sita gospodarcza, ale tez i sila
spoteczna. Jednakze, o ile sita gospodarcza
juz jestesmy, o tyle sifg spoteczng mozemy sie
stac dopiero po potaczeniu naszych wysitkow.

Jakie sg najwazniejsze czynniki zwigzane
z budowaniem marki firmy rodzinnej i prze-
kazaniem odpowiedzialnoSci zwiazanej z za-
rzadzaniem rodzinnym imperium kolejnym
pokoleniom?

— Budowanie marki firmy rodzinnej to
najczesciej budowanie marki firmy mikro, ma-

tej lub Sredniej, a takie firmy nie moga sobie
pozwoli¢ na kosztowne kampanie medialne.
Buduja wigc marke w sposob organiczny,
przez ustawiczng dbalos¢ o Klienta, pra-
cownika, kontrahenta, spoleczefstwo i pai-
stwo, w ktorym przyszto im zy¢. Wiem, jak
bardzo to wazne, bo moja rodzinna i pig-
ciopokoleniowa juz firma przezyla dwie woj-
ny Swiatowe i okres PRL trzykrotnie tracac
caly majatek, ale caly czas zachowujac dobra
marke. To dzigki tej marce po kazdej pozodze
udawato nam si¢ odbudowac firme. M6j ociec
powiedzial mi kiedys: ,,nigdy nie mozesz po-
SwieciC renomy dla zysku”, a ja staram si¢ pa-
mictac o tej zasadzie. Byta to najwazniejsza
rada, jakiej udzielit mi w swoim zyciu, bo cale
jego doswiadczenie dotyczace prowadzenia
firmy w warunkach realnego socjalizmu oka-
zalo si¢ malo przydatne po roku 1989.

Na marginesie warto dodac, ze orga-
niczne budowanie marki sprawdza si¢ row-
niez w korporacjach gietdowych, o czym moz-
na przeczyta¢ w niedawno wydanej ksiazce
R.P.Hermanail. S. G. Kecka ,, Inwestowa-
nie dla zysku i korzySci spotecznych”. Firmy,
ktore tak wiasnie buduja swoja pozycje na ryn-
ku, wygrywaja z firmami, ktore wierza, ze cel
uswieca Srodki.

Jak widzi pan szanse firm rodzinnych na
sukces rynkowy w konfrontacji z przedsig-
biorstwami, ktérych cztonkéw nie aczy po-
krewienstwo?

- Jak pokazaly przeprowadzone nie-
dawno w Szwajcarii badania firm europejskich
— o czym donosit ,,Puls Biznesu™ niecaly rok
temu — statystycznie rzecz biorac, firmy ro-
dzinne wykazuja si¢ wyzsza zdolnoScig do
przetrwania kryzysow gospodarczych niz
pozostate firmy. W moim przekonaniu bierze
si¢ to z etosu pracy na ojcowiznie, ktorej nie
godzi si¢ ani zmarnowac, ani sprzedac, tyl-
ko dlatego, ze dzi§ nie rodzi plonow dosta-
tecznie obfitych.

Jakie bariery stoja najczesciej na drodze
dialogu migdzypokoleniowego w kontekscie
wizji rozwoju przedsigbiorstwa rodzinnego
i jej realizacji?

— Dialog mi¢dzypokoleniowy to wyzwa-
nie jakie towarzyszy ludzkosci od dnia naro-
dzin gatunku homo sapiens, a moze jeszcze
wezesniej. W czasach przyspieszonego roz-
woju technologicznego i spolecznego wy-
zwanie to staje si¢ jeszcze trudniejsze. Dzie-
ciirodzice zyja dzi§ w zupetnie innych Swia-
tach, czego nie da si¢ zmienic, ale trzeba to
zrozumieC i zaakceptowac. Najwiekszg wigc
bariera w dialogu migdzypokoleniowym, i to
wystepujaca z rowna sita po obu stronach po-
koleniowej granicy, jest niezrozumienie fak-
tu, ze jesteSmy rozni, a mimo to nasze
wspoldziatanie jest nie tylko potrzebne, ale tez
mozliwe.

Co jest kluczem do prawidiowo prze-
prowadzonej sukcesji, ktéra ma szanse za-
pewni¢ firmie rodzinnej przej¢tej przez
mlode pokolenie prosperity i renome?

— Wigksza cz¢S¢ wiedzy, ktora nabywa-
my w szkole, stuzy nam jedynie do tego, aby
przejse przez studia, a studia sa jedynie wste-
pem do ustawicznej edukacji przez cate zy-
cie. Kiedys pokolenie seniorow przekazywalo
pokoleniu sukcesorow wiedze i etos. DziS wie-
dz¢ kazde pokolenie musi zdobywac od
nowa, ale etos rozumiany jako zbior warto-
Sci etycznych, takich jak: uczciwosc, lojalnosc,
prawdomownos¢, umilowanie pracy, za-
ufanie dla ludzi. .. powinien by¢ tym, co po-
kolenia przekazuja sobie w dziedzictwie.
W odrdznieniu od wiedzy techniczne;j, kto-
ra zmienia si¢ dzi$ z dnia na dziefi, wartoSci
etyczne pozostajg niezmienne od tysigcleci
i od tysiacleci dobrze stuzg ludzkosci. Prze-
kazanie tej wiedzy i wiary mlodemu pokole-
niu jest najwazniejszym zadaniem pokolenia
seniorow.

Na czym powinno polegaé wlasciwe
przygotowanie mlodych czlonkéw rodziny,
aby z checia i zaangazowaniem, a zarazem
.,z glowa” kontynuowali rodzinne tradycje
i z zaangazowaniem pracowali na prze-
trwanie marki?

— Jak wynika z niedawno przeprowa-
dzonych badan, wsrdd firm rodzinnych w Unii
Europejskiej tylko okofo 30 proc. ma gotowy
plan sukcesji. W Polsce jest raczej gorzej niz
lepiej, bo wigkszoS¢ naszych firm rodzinnych
to firmy pierwszego pokolenia, powstate po
roku 1998. Zatem pierwszym wyzwaniem se-
nior6w jest nie nauczenie miodych jak pro-
wadzi¢ firme, ale przekonanie ich, ze w 0go-
le warto. To nietatwe zadanie, a jego realiza-
cje trzeba rozpoczaé w zasadzie w dniu uro-
dzin przyszlego sukcesora. W moim naj-
glebszym przekonaniu, to co my seniorzy mo-
zemy zrobiC w tej materii, to pokazywac fir-
my nie jako Zrodta nigdy nie koficzacych si¢
problemow, a nawet nie jako zrodta gotow-
ki, ale jako miejsca, gdzie mozemy realizowac
nasze ambicje i marzenia, miejsca do ktorych
zawsze wracamy z radoScia. To nie fatwe za-
danie, bo przeciez prowadzenie firmy to nie
jest droga ustana rozami. Probleméw jest za-
wsze wiele i nie nalezy ich przed dzieCmi ukry-
wac, ale tez wiele jest okazji do Swigtowania
sukcesow, ktore zbyt czesto mijaja niepo-
strzezenie.

Jaki jest udzial firm rodzinnych w bu-
dowaniu silnej gospodarki i ich rola spo-
feczna w postrzeganiu przedsigbiorczosci
oraz propagowaniu dobrych praktyk bizne-
sowych?

—Jak wynika z badan przeprowadzonych
przez Konfederacje Pracodawcdw Prywatnych
Lewiatan, dotyczacych sektora MSP w roku
2012, w potaczeniu z oceng PARP, ze firmy
rodzinne stanowig w Polsce okofo 78 proc.
wszystkich firm, polskie firmy rodzinne cha-
rakteryzuja nastgpujace dane: jest nas w Pol-
sce 1,3 mln, wnosimy ponad 48 proc. wkla-
du w PKB, a w tym 69 proc. wkiadu wno-
szonego przez firmy oraz tworzymy 3,12 min
miejsc pracy, co stanowi 48 proc. miejsc pra-
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cy tworzonych przez firmy. JesteSmy wiec bar-
dzo powazng sita gospodarcza, jednakze bar-
dzo mato osob, a w tym nawet niewiele firm
rodzinnych, zdaje sobie z tego sprawe. Fir-
my rodzinne sg czgsto postrzegane jako fir-
my mikro i ,garazowe”. To jednak nie-
prawda. Nasze stowarzyszenie stara si¢
wiec budowac prawdziwy i pozytywny wi-
zerunek firm rodzinnych, i musz¢ przy-
znac z satysfakgja, ze postep w tym zakre-
sie jest coraz bardziej widoczny. Staramy si¢
tez pokazywac nie tylko ile nas jest i jaki
mamy wkiad w gospodarke, ale tez jakie wy-
znajemy wartoSci i jak przekladaja si¢ one na
poczucie wartoSci wiasnej i zwykle, co-
dzienne, ludzkie szczgscie.

W tym miejscu warto podkreslic, ze fir-
ma rodzinna to najpewniejsza ze znanych dzi§
form emerytalnego ubezpieczenia. Specjali-
Sci zgadzaja si¢, ze na calym Swiecie jesteSmy
Swiadkami korica epoki bismarckowskiej so-
lidarnosci pokoleniowej. Otto von Bismarck
jako pierwszy wprowadzit emerytury finan-
sowane ze skfadek osob pracujacych. Wiek
emerytalny zostat jednak ustawiony na po-
ziomie o kilka lat wyzszym niz Sredni wiek zy-
cia, co powodowalo, ze 0s6b pobierajacych
emeryture bylo wielokrotnie mniej niz 0sob
placacych sktadki. Sktadki wynosily wiec kil-
ka procent wynagrodzenia. DziS ta propor-

kie lata wyzwan byto oczywiScie wiele, a wirdd
nich 1 te, ktore dotycza wszystkich firm.
I'wszystkie byly trudne lub bardzo trudne. Bo
firma rodzinna to nie jest fatwy chleb, cho¢
dobrze zarzadzana potrafi si¢ naprawde od-
wdzigczyC.

Zarzadzanie dowolng firma mozna po-
rowna¢ do nawigowania statkiem po nie-
znanym obszarze wzburzonego morza wsrod
skalistych wysepek i raf podwodnych. Na do-
datek te wysepki i rafy pojawiaja si¢ i znika-
ja niespodziewanie na skutek dziataf pod-
wodnych wulkandw, ktorych nie ma na ma-
pie. Do nawigowania firma potrzebne sa wiec
— obok podrecznikowych umiejgtnosci ze-
glarskich — rOwniez intuicja, wyobraznia,
odwaga i determinacja. A ze nie kazdy kapi-
tan i nie kazda zatoga statku-firmy posiada
te talenty, sposrod firm, ktore powstang na
Swiecie w dniu dzisiejszym, w ciagu najbliz-
szych dziesieciu lat upadnie az dziewigc-
dziesigt procent.

Nawigowanie statkiem-rodzing tez nie jest
proste, 0 czym $wiadczy¢ moze bardzo duza
i niestety stale rosnaca liczba rozwodow. War-
to tez zwr6ciC uwagg, ze o ile kapitanowie stat-
kow-firm majg zwykle jakieS przygotowanie
zawodowe, o tyle na statkach-rodzinach
najczesciej nawigacja odbywa si¢ w sposob
w duzej mierze intuicyjny, by nie powiedzie¢

Zachowanie dobrych relacji wewnatrz kazde;
firmy jest jednym z najwazniejszych czynnikow
jej sukcesu, gdyz podstawowym gwarantem
dobrej pracy zespotowej jest wspotpraca ludzi
majgcych do siebie zaufanie, wspierajgcych
sie wzajemnie, zyczliwych wobec siebie

I wymieniajgcych sie wiedzg

cja gwattownie ulega pogorszeniu powodu-
jac, ze nawet przy wielokrotnie wyzszych pro-
centowo skladkach niz za czaséw Bismarc-
ka, w skarbie pafistwa brakuje pieni¢dzy na
emerytury. W niediugim wiec czasie finan-
sowanie emerytur ze skladek przestanie by¢
wykonalne.

W tej sytuacji najpewniejsza forma eme-
rytalnego ubezpieczenia staja si¢ dzieci pro-
wadzace firme rodzinna. To bardzo wazny po-
wod, dla ktérego znaczenie firm rodzinnych
we wspolczesnym Swiecie, a wige i w Polsce,
bedzie szybko rosto.

Co dla pana bylo najwigkszym wyzwa-
niem i trudno$cia w zarzadzaniu wielopo-
koleniowa firma o uznanej marce i ugrun-
towanej pozycji?

—Ja juz od grudnia 2010 roku nie za-
rzadzam moja firmg. Dziatam na poziomie
rady nadzorczej, w czym od roku 2012
wspiera mnie moj syn Lukasz. JesteSmy fir-
ma pigciopokoleniowa, a w zesztym roku ob-
chodziliSmy 143. urodziny. Przez te wszyst-
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amatorski. Wszak do zatozenia rodziny nie
trzeba zadnego formalnego patentu.

Oczywiscie zarzadzanie firma rodzinng
jest trudniejsze zardwno od zarzadzania fir-
ma nierodzinng, jak i od ,,zarzadzania” ro-
dzing nie zwigzang z firma. Okazuje si¢ tez,
7e stopien trudnosci zarzadzania firma ro-
dzinng nie jest sumg prostg stopni trudnosci
zarzadzania firma i rodzing, ale czyms znacz-
nie wigkszym, bo kazde niepowodzenie w fir-
mie przenosi si¢ natychmiast na rodzineg,
akazdy kryzys w rodzinie — na firme¢. Np. roz-
stanie si¢ z pracownikiem w firmie niero-
dzinnej jest w zasadzie zabiegiem o charak-
terze formalnoprawnym, ale jezeli firma jest
rodzinna, a ten pracownik jest czfonkiem ro-
dziny szefa, to sprawa jest juz znacznie bar-
dziej ztozona i moze zagrazac jednoSci w ro-
dzinie.

Jakie przeslanie skierowalby pan — z po-
zycji prezesa organizacji, jak i dos§wiadczo-
nego przedsigbiorcy oraz kontynuatora
utrwalonej w warszawskim obrazie marki

—do firm rodzinnych dzialajgcych na polskim
rynku w obecnych realiach spoleczno-go-
spodarczych?

— W czasie Powstania Warszawskiego fa-
bryka Wedla nie zostata zniszczona, gdyz jest
polozona na prawym brzegu Wisly. Magazyny
oczywiscie spladrowata Armia Czerwona, ale
sama substancja fabryki pozostala prak-
tycznie nietknigta. Gdy wiec po wojnie Jan We-
del wrdcit do swojej firmy, pierwszym jego za-
daniem bylo wypetnienie magazynu surow-
cami. Najwazniejsze z nich, na ktore sklada-
ly si¢ ziarno kakaowe i jego pochodne, spro-
wadzano oczywiscie z zagranicy, a poniewaz
listy w tamtych czasach szly dlugo, Jan We-
del dokonywat swoich zamowien telefonicz-
nie. Po prostu dzwonit i zamawial dwa wa-
gony ziarna kakaowego i to ziarno bylo wy-
sylane. Nie podpisywal umowy z repertuarem
kar umownych, nie wystawiat akredytywy, na-
wet nie wplacat zaliczki, a to z tego proste-
go powodu, ze nie mial pieniedzy. Dostawy
realizowano, bo nie byto zadnej watpliwosci,
ze stowo wypowiedziane przez pana Wedla
warte jest wigcej niz niejedna umowa. Wie-
dziano nie tylko, ze skoro powiedzial, ze za-
placi, to z pewnoscia zaplaci, ale tez i to, ze
potrafi te pienigdze zarobic.

W podobnej sytuacji, cho¢ na znacznie
mniejsza skalg, znalazt si¢ po wojnie moj oj-
ciec. W Powstaniu Warszawskim straciliSmy
wszystkie dobra materialne. Jedyne co nam po-
zostalo to dwie beczki ciasta piernikowego
i dwie beczki marmolady, ktore przetrwaly w
zagruzowanej piwnicy. Z ciasta moja mama
upiekta w domu pierniki, a marmoladg prze-
smazyla, i to byly nasze pierwsze produkty cu-
kiernicze po wojnie. SprzedawaliSmy je z oj-
cem krazac od domu do domu w podwar-
szawskim Konstancinie.

Mimo calego ubdstwa prowadzonej
dziatalnoSci i braku jakichkolwiek Srodkow
finansowych moj ojciec uzyskat tymczaso-
wy lokal na rozpoczecie pierwszej dziafal-
nosci oraz kredyt bankowy na odbudowe
pracowni i kompletnie zburzonej cukierni.
Jego osobisty i firmowy kapitat dobrego imie-
nia, podobnie jak w przypadku Jana Wedla,
pozwolif na odbudowanie firmy. Pozwolit mu
tez przetrwac okres PRL, zaréwno wielo-
krotnie dtuzszy, jak i trudniejszy od czasow
wojny.

Moje przestanie do firm rodzinnych jest
wiec nastepujace: budujmy nasze firmy opar-
te na wartoSciach i na przekonaniu, ze osta-
tecznym celem firmy jest tworzenie pozytkow
dla wszystkich jej interesariuszy: dobrych
miejsc pracy dla pracownikow, dobrych kon-
traktow dla dostawcow, wktadu w PKB dla
pafistwa, dziafan spolecznych na rzecz dobra
publicznego 1 zyskow dla wiascicieli. Bo
szans¢ na dlugowieczno$¢ ma jedynie ta fir-
ma, ktora jest potrzebna wszystkim swoim in-
teresariuszom.

Rozmawiata Magdalena Szczygielska



